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1 . Caratula

1. Identificacion

a. Nombre de la
Organizacion

ONG FRATERNIDAD LAS VINAS

b. RUTdela 65.020.619-3
Organizacion
c. Tipode CORPORACION

Organizacion
SERGIO MORAGA RIQUELME
g JUANA JARA FERREIRA
d. ge.'aC'O” de ANA PAVEZ RIQUELME
TigfEl JUAN PIZARRO DOUPUY
ANDDY MORAGA PAVEZ
e. Personalidad 34.526 04 DICIEMBRE 2009
Juridica
f. Domicilio de la
sede principal

g. Representante

SAN JUAN VALDES 9554 COMUNA PUDAHUEL

JUANA DE LAS MERCEDES JARA FERREIRA RUT 5.897.669-5

legal
h. Sitio web de la

organizacion WWW.FRATERNIDADLASVINAS.COM
i. Personade

contacto SERGIO MORAGA RIQUELME

Informacion de la organizacion

a. Presidente

del Directorio
b. Ejecutivo

Principal

JUANA JARA FERREIRA RUT 5.897.669-5

SERGIO MORAGA RIQUELME RUT 7.256.847-8

velamos por alcanzar el bienestar de hombres y mujeres que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, con el fin de que todo hombre y mujer, en virtud de su
dignidad e igualdad fundamentales, sean capaz de ser; por si mismo, protagonista
de su vida y goce de una vida digna

c. Mision / Vision

Area de trabajo PERSONAS EN SITUACION DE CALLE, ADULTOS MAYORES

Publico objetivo / a todo publico desde los 18 afios, y nifios si estan con su tutor

Usuarios
f.  Numero de 35 trabajadores renta técnico promedio 700.000 renta promedio
trabajadores profesional 1.400.000

g. Numero de

. Permanentes: 7 Ocasionales: 12
voluntarios



2025
a. Ingresos Operacionales(M$) c. Superavit (déficit) del ejercicio (M$)
Ao 2025

Ingresos del Periodo

Aportes del Estado

Ministerio de Desarrollo Social y Familia 770.441.700
Servicio Nacional del Adulto Mayor 92.832.600
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 9.516.421
Fundacidén Careno y Otros Privados 38.270.000
Ingresos Neto del Periodo 911.060.721
Gastos de Operacidn -760.852.810
Gastos de Administraciéon -118.847.871
Total gastos -909.646.681
Resultado después de gastos 1.414.040
Depreciaciones -1.220.455
Sub Totales 193.585
Otros aportes 344.000

Resultado del Ejercicio (Superavit o Deficit)
737.585
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2 » Informacion general y de contexto

2.1 Carta del responsable de la organizacion

(Debe presentar un andlisis conciso de la misién de la organizacion, sus objetivos y la estrategia para dar
cumplimiento a los mismos. Debe explicar, de ser necesario, el contexto en el que opera la organizacion,
incluyendo aspectos regulatorios, geograficos, demograficos, etc. en la medida en que éstos sean relevantes para
el quehacer de la organizacién. También debe incluir hechos los relevantes del periodo y los desafios futuros,
tanto en sus aspectos operacionales como financieros, asi como las barreras o dificultades enfrentadas)

Nuestra IDENTIDAD: su accion esta inspirada en el amor fraterno que despierta toda persona en riesgo
social,

especialmente la que se encuentra mas vulnerada. Ellos son hombres y mujeres con poli consumo y/o
consumo problematico que estan en situacion de calle, familias en situacién de vulnerabilidad, con
problemas judiciales, enfermos de TBC, VIH, Cancer, Personas Mayores y toda persona que se
acerque a nuestra institucion, aunque no esté bajo la linea de la extrema pobreza.

Nuestra MISION: Contribuir con el bienestar de las Personas en Situacién de Calle, que estan en
consumo de alcohol y drogas y de familias en situacion de vulnerabilidad que se acercan a nuestra
institucion con el fin de solicitar alimentos preparados y derivacion a diferentes redes existentes a través
de una atencion Psicosocial mejorando asi su calidad de vida


https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.30j0zll
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.3znysh7
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.2et92p0
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.tyjcwt
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.1t3h5sf
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.4d34og8
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.2s8eyo1
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.17dp8vu
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.3rdcrjn
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.26in1rg
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.lnxbz9
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.35nkun2
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.1ksv4uv
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.44sinio
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.2jxsxqh
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.z337ya
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.3j2qqm3
https://docs.google.com/document/d/1OUfPgVeaIyu9_m65M5UMDzr0SgA0wyVF/edit#heading=h.1y810tw

Nuestra VISION: Que cada persona, hombre y mujer, en virtud de su dignidad e igualdad fundamental,
sea capaz de ser, por si mismo, agente responsable de su mejora material, de su progreso moral y de
su desarrollo espiritual, y goce de una vida digna.

Nuestro OBJETIVO PRINCIPAL: Crear un espacio de acogida y apoyo en servicios basicos (comida
diaria, vestuario, atenciéon personalizada, etc.), asi como también atencion psicosocial y orientacion,
promoviendo la integracion de las personas en redes sociales publicas o privadas.

Objetivo Especifico

Paliar en parte el sufrimiento de seres humanos que viven en condiciones infrahumanas, otorgandoles
ayuda en alimentacion, salud mental, afectiva y social.

1997

ARo en que Chile se encontraba bajo el gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz-Tagle y tras varias
décadas de urbanizacién, se venia gestando una nueva forma de hacer hogar y “progreso”. En ese
entonces era recurrente apreciar en localidades periféricas de Santiago, la capital del pais, poblaciones
0 campamentos, los que se gestan tras la toma de terrenos ya sean publicos o privados, generalmente
deshabitados y emplazados en los alrededores de las ciudades. Dichos campamentos fueron habitados
por familias que viven en situacion de extrema pobreza,

Segun las estadisticas para el afio 1997 existian 105.000 familias que vivian en este tipo de situacion,
en donde al no contar con los servicios basicos que permiten el minimo de salubridad como son, agua
potable, alcantarillado y luz eléctrica, las condiciones de desarrollo personal y social se ven fuertemente
truncados. El hacinamiento agrava significativamente el problema, el desempleo, la dificultad de
acceder a servicios publicos, la estigmatizacion social, entre otras formas de exclusién potencian la
proliferacion de vicios como la drogadiccién, alcoholismo, enfermedades mentales, problemas de
violencia intrafamiliar, delincuencia, entre muchas otras falencias.

Para solucionar este problema social, se aplican diferentes tipos de politicas gubernamentales, y la
creacion de entidades publicas enfocadas principalmente a la entrega de mayores recursos a
programas sociales, educacion vivienda y salud. A pesar del empleo de mejores politicas sociales, las
que han ayudado en parte a solucionar el problema, siguen existiendo los mismos flagelos sociales
emanados de las vivencias propias, familiares y de su

entorno.

En este contexto, nuestra labor se enmarca en acoger a las personas mas vulnerables de la comuna
de Pudahuel y el sector Las Viditas de Cerro Navia, enfatizando la intervencion con personas en
situacion de calle, familias y personas mayores. Es asi como surge el Comedor Fraterno “Las Vinas”
en el afo 1997, en las dependencias del Jardin Infantil “Las Vifas” de Pudahuel, debido a su ubicacién
estratégica.

1995 — 2001

En medio de esta realidad nace el comedor fraterno Las Vifias para personas en situacion calle, debido
a la ubicacion periférica facilita la gestacion de este tipo de instituciones de la sociedad civil, nace al
alero del Centro Abierto y Jardin Infantil Las Vifias a cargo de la Congregacion de las Pequenas hijas
de los Sagrados Corazones de JesuUs y Maria, cuya Directora era la Hermana Palmira Pedrazzini (04-
02-1918 - 14-04-2006) quien junto a otras hermanas ademas, atendian a enfermos que asistian a la
enfermeria, realizando esta tarea las hermanas empezaron a preparar comida y entregarla a las
personas en situacion de calle, familias vulnerables, y personas mayores bajo el lema del versiculo
biblico de Mateo 25 “Lo que hicieron al mas pequefio de mis hermanos a mi me lo hicieron”

Con el tiempo termina el financiamiento de las Damas ltalianas, la Congregacioén entrega el Jardin y
Centro Comunitario a la Fundacion Educacional Pudahuel en marzo de 1995, quien junto a su Directora
Juna Jara F, sigue ofreciendo este servicio de alimentacion. Desde este momento el Colegio
Mayflawers junto a la directiva del Centro de Padres y Apoderados ha sido nuestro puntal para poder
seguir con esta labor solidaria donando mensualmente la mercaderia, congelados y un aporte
econdmico para verduras

En el afio 2001 el jardin pasa a manos de la JUNJI y la direccion del Jardin solicita el lugar por ser
incompatible juntar en el mismo espacio los nifos y las personas de calle quedando al margen el area
Comunitaria y con ello el comedor fraterno.

2001 — 2007

Esto motivé con urgencia ubicar un nuevo lugar para funcionar y dar continuidad a nuestro servicio,
logrando a través de uno de nuestros beneficiarios el local de la Unidad Vecinal N° 32 ubicada en la
Llareta 9031 de la Poblacion Santa Clara de la comuna de Cerro Navia la cual estaba en abandono.



Comenzamos a funcionar, la infraestructura del lugar era muy pequefia, aun asi, iniciamos el trabajo
bajo nuestro lema “da lo mejor de ti y, lo mejor vendra” pudimos aumentar la cantidad de personas
atendidas, asi como la integracion de otro grupo vulnerable como son los enfermos terminales (TBC;
VIH; cancer) entregando alimentacién diaria, atencidén psicosocial y derivacién a servicios locales.
Ademas, se entrega mercaderia una vez al mes a las familias més necesitadas del sector, realizando
un trabajo totalmente asistencialista.

El 24 de octubre de 2004, el comedor fraterno las vifias adquiere personalidad juridica, constituyéndose
como organizacion funcional en I. Municipalidad de Pudahuel, N° de Registro 1355

En el afio 2007 se realiza un trabajo de cooperacion con la ONG Sedej, quienes ejecutan Programa
Chile Solidario de Apoyo a la Integracion Social de Personas en Situacion de calle, de MIDEPLAN,
beneficiadas algunas integrantes del comedor.

Nuestros principales benefactores en alimentos no perecibles dinero y congelados es el colegio
Mayflowers y el Hogar de Cristo con 10 cajas de mercaderias, y en este tiempo ingresa como benefactor
Don Rafael Hevia quien coordina cenas y fiestas para los usuarios.

El 24 de diciembre de 2007 la presidenta de la JUVV 32 nos solicita desocupar el inmueble ya que se
ganaron un proyecto para hacer un edificio para la poblacion.

2007 — 2008

Debido a la urgencia de la peticién de desocupar el espacio nos encontramos nuevamente en la calle,
conversamos con el Parroco de la Parroquia San Luis Beltran y él nos cede el Salén de la capilla San
Francisco, que arregla para el funcionamiento del comedor fraterno ubicada en Serrano con San
Francisco.

2008 - 2016

2008 desde septiembre iniciamos nuestro trabajo en la Capilla Santa Clara ubicada en Las Arenas
9082 de la comuna de Pudahuel cuyo lugar fue construido por el Parroco Jaime Toconal de la parroquia
San Luis Beltran con el compromiso que funcionaramos ahi y prepararamos liturgia los dias sabado.
2009 a 2022: en marzo con la ayuda del abogado Carlos Contreras del Municipio de Cerro Navia
iniciamos el recorrido de solicitar Personalidad Juridica al Ministerio de Justicia para convertirnos en
ONG la cual fue aceptada el 04 de diciembre de 2009 bajo el numero 4769 y, publicada en el diario
oficial el 17 de diciembre de 2009.

Aumenta la cobertura de las personas atendidas, llegando a mantener aproximadamente 100
atenciones diarias. (atencién psicosocial, mediacién familiar, orientacién, derivacion, alimentacion,
entre otras) profesionalizando asi el trabajo con nuestros usuarios,

Nuestro principal socio para el trabajo como ONG son el Ministerio de Desarrollo Social con programas
como Programa Calle, Programa Vivienda Primero, Programa Centro de Referencia y Residencia,
Centro Dia para Personas Mayores, Rutas Sociales, Albergue, Codigo Azul.

De la Sociedad Civil nuestro Socio es Careno, Fundacion Huellas y DERCO

Nuestro principal desafio es seguir haciendo un trabajo de excelencia, capacitando a nuestros
profesionales en temas relacionados con los objetivos de nuestra Institucién y de acuerdo a las
Orientaciones Técnicas de los distintos programas.

Juana Jara Ferreira

Presidenta y Representante legal ONG Las Viias

Nombre y cargo de quien suscribe



2.2 Estructura de gobierno

(Indicar mecanismo de eleccion y duracion en el cargo, asi como los cambios ocurridos durante el ejercicio. Si
existen casos en que los fundadores se han mantenido permanentemente en el Directorio, sefialar los eventuales
planes de sucesion)
El mecanismo de eleccion fue en reunion inicial de creacion de la ONG, luego se ha ido cambiando
algunos directores los cuales se han informado al RRCC, el resto de los directores han permanecido
en el tiempo por decisién de los socios, eventualmente hay que crear un plan de sucesién de cargos.

Nombre y RUN Cargo

Juana jara Ferreira 5.897.669-5 PRESIDENTA
Sergio Moraga Riquelme 7.256.847-8 VICE PRESIDENTE
Ana Pavez Riquelme 8.367.065-7 SECRETARIA

Juan Pizarro Doupuy 5.325.710-0 TESORERO

Anddy Moraga Pavez 14.494.542-5 DIRECTOR

2.3 Estructura operacional

(Narrativa y/o organigrama. Individualizar a quienes ostenten cargos de responsabilidad y resumir tareas y
responsabilidades)

DIRECTORIO

DIRECTOR
EJECUTIVO

DIRECCION
DIRECCION SALUD DIRECCION PROYECTOS
MENTAL VOLUNTARIADO

DIRECTOR FINANZAS DIRECTOR SOCIAL

HONORARIOS ATENCION PSICOLOGICA| RECLUTAMIENTO
ATENCION Y POSTULACION
CONTRATOS DERIVACIONES PROMOCION
DERIVACIONES PROGRAMAS
RRHH TRATAMIENTOS SUPERVISION




2.4 Valores y/o Principios

¢, Cuales son los valores de la ONG?
Principios y Valores

e Solidaridad. Entendemos que la responsabilidad conjunta en el desarrollo integral del ser
humano es el valor esencial para el logro del bien comun.

Respeto. ...

Equidad y Justicia Social. ...

Participacion. ...

Unidad.

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades
(Breve descripcion de las actividades que desarrolla la organizacion, detallada al nivel que cualquier lector pueda
entender el quehacer de la organizacion. Si se estima pertinente compartir mayores detalles, se sugiere incluirlos en
un anexo)

Las actividades de la Organizacion es amplia, trabajamos con Personas en Situacion Calle (PSC),
Personas Mayores Postradas Abandonadas (AMPA), Centro Dia Personas Mayores, Centro de
Referencia para PSC y Residencia, Vivienda Primero para PSC y en tiempo de invierno Albergue, Ruta

Social , Codigo Azul.

b. Proyectos sujetos a rendicién a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

Plan Protege Calle

Ministerio desarrollo social

PSC

Auxiliar a PSC en sus rucos o lugares donde pernoctan
ofreciendo alimentacion art de higiene y de abrigo

90 diarios

Sale un vehiculo con 3 profesionales y se entregan
prestaciones de alimentacion, higiene y abrigo, ademas se
ofrece traslado a CESFAM, servicio de urgencia y albergue

Habilitaciéon y vinculacion a PSC.

Maipt, Pudahuel, Cerro Navia, Renca y Quilicura

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Sl X NO (marque con una X)

Cdodigo Azul
Ministerio desarrollo social

PSC

Auxiliar a PSC en sus rucos o lugares donde pernoctan
ofreciendo alimentacion art de higiene y de abrigo

50 diarios




Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

Sale un vehiculo con 2 profesionales y se entregan
prestaciones de alimentacion, higiene y abrigo, ademas se
ofrece traslado a CESFAM, servicios de urgencia y albergue
durante 24 horas

Prevenir fallecimiento de PSC por hipotermia

Maipt, Pudahuel

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

(marque con una X)

S X NO

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo /
Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

Vivienda Primero.
Ministerio Desarrollo Social.

Personas Situacion Calle mayores de 50 afios.

Iniciar un proceso de habitabilidad acompafiado por
profesionales.

62 usuarios en total.

Acompafnamiento, talleres de higiene, laboral, habilitacion
civil.

En base a lo nuevo del proyecto no hay claros resultados,
pero si se ve un cambio significativo en sus vidas al vivir en
un departamento amoblado

Cobertura 3 programas VP.

Territorios: Estacion central, Santiago, Quinta Normal, San
Miguel, Recoleta, Independencia

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO
Patrocinador/financista
Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de
ejecucion

SI NO X (marque con una X)
Programa AMPA
CARENO

ADULTO MAYOR POSTRADO ABANDONADO

Auxiliar a los Adultos Mayores postrados y abandonados
acompanandolos en todo sentido incluso a bien morir

60

Se wvisitan a diario a 50 personas se les acompana se pide
horas medicas se acompana a cobrar pension y se
administran remedios

Personas mayores adquieren dignidad al fin de vida.

Pudahuel, Cerro Navia

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

Si NO (marque con una X)




NOMBRE DEL PROYECTO Residencia

Patrocinador/financista Ministerio Desarrollo Social

Publico Objetivo / Usuarios  Personas mayores de 18 afios

Atencion a personas mayores de 18 afios proteger su

Objetivos del proyecto integridad y ver posibilidad de surgir re ubicando en
trabajaos y Re vinculacion familiar.

Numero de usuarios 30

directos alcanzados

Actividades realizadas ACQmpanamlento, talleres de higiene, laboral, habilitacion
civil,
Muy buenos resultados exitosos con PSC que se revinculan

Resultados obtenidos a su familia y vuelven a lo laboral dejando atras malas
experiencias.

Lugar geografico de 5 o

e Pudahuel, Maipu

‘.’.Con.c!wdo Al ekl Sl NO X (marque con una X)

ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO Centro de referencia

Patrocinador/financista Ministerio desarrollo social

Publico Objetivo / Usuarios  PSC

Habilitar a las PSC civil y laboralmente vincularlos a sus
familias y acompafarlos en sus metas

45

se realizan muchos talleres diversos acompafiamientos al
médico a trdmites y asesoramiento para crear curricular.
hemos tenido muy buen resultado ya que la mayoria de los
egresados se van re vinculados con la familia y el trabajo

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios
directos alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geografico de

ejecucion Pudahuel
c',_Con_cI_UIdo al cierre del S| NO Nl P—
ejercicio?

(En la medida que determinada organizacion estime relevante exponer informacion mas detallada sobre sus
distintas areas de actividad o sobre proyectos internos que no sean de tipo recurrente, se recomienda explicitarlo
brevemente en la narrativa del punto a) o en un anexo y, si lo estima pertinente, agregar a continuacién cuadros
similares al anterior especificando, en todo caso, si se cuenta con control separado de ingresos y costos).

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés
(Entidades relacionadas con su organizacion y que pudieran afectar sus actividades o ser afectadas por ellas)

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Municipio Pudahuel Vinculacion de usuarios, activacion de beneficios
municipales y prestaciones sociales, casos complejos.



Red de atencién primaria Vinculacion de usuarios servicio de salud, solicitud de

(CESFAM) horas medicas de forma rapida e interna, intervencion
de caracter preventivo.

Red de atencién secundaria Derivacion de usuarios a Horas médicas y vinculacion

(servicios de urgencias — COSAM en salud, Rehabilitacion.

— Salvador Allende)

Red de atencion terciaria (hospital Hospitalizaciones, vinculacion de redes.
San Juan de Dios, central de
hospitales)

2.7 Practicas relacionadas con la evaluaciéon y medicion de la satisfaccion de los usuarios
(Describir las herramientas utilizadas al efecto. Se debe incluir un resumen de los resultados de las evaluaciones

efectuadas durante el ejercicio. Los resultados se pueden complementar con detalles/planillas a incluir como anexo
al final de la FECU).

Con respecto a este punto, usamos como herramienta una Encuesta de Satisfaccion para cada uno de los usuarios
los cuales contestan las preguntas con una escala de notas del 1 al 7 divididas en dimensiones de

Necesidades

Prestaciones,

Infraestructura,

Seguridad,

Alimentacion,

Tareas y Funciones.

Convivencia,

Trato de Profesionales,

Vinculo con los profesionales

Talleres y Actividades

Esta encuesta es entregada de manera fisica sin nombre y se aplica en reunién de asamblea, cuyo resultado fue
todas las dimensiones sobre el 90% de cumplimiento.

En otras Asamblea fueron dadas a conocer los resultados de la encuesta.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

(A diferencia de los Grupos de interés, corresponde a entidades con las que no hay actividades de beneficio mutuo
pero que tienen objetivos similares y/o con las que se desarrollan actividades de coordinacién o interaccion.
Potencialmente incluye a entidades publicas que tienen responsabilidades en el mismo campo de accién de su
organizacion).

Participamos en mlltiples Mesas de Trabajo, Mesa de tratamiento e Insercion Social del Municipio de Pudahuel,
redes con Estratificaciéon Social, Dideco, COSAM CESFAM, OMIL, Casa de Todos, Departamento Adulto Mayor ,
Accioén Social Departamento de Vivienda, Higiene ambiental, Carabineros, Gendarmeria.

Redes Privadas Red de Alimento, Cetro Navia Joven, Fundacion Betesda, Fundacién CARENO, FASIC, Colegio
San Luis Beltran, Colegio Mayflower, Comunidades de Organizaciones Sociales, Fundaciéon Huellas, Hogar de
Cristo, Fundacion Descubre.

2.9 Reclamos o Incidentes

(Resumir los reclamos e incidentes registrados durante el ejercicio, en particular aquellos que pudiesen afectar el
prestigio de la organizacion, incluyendo sus efectos y situacion actual. Ademas, se debe resumir el protocolo
establecido por la organizacién para enfrentar eventualidades- De no contarse con un protocolo formalmente
establecido, asi debe indicarse).

No hemos tenido reclamos o Incidentes, actualmente no contamos con un protocolo para enfrentarlo
finalizado, sin embargo, la instituciéon se encuentra en proceso de planificacion.



2.10 Practicas de gestion ambiental

(Se deben resumir las actividades de sustentabilidad y cuidado ambiental desarrolladas o patrocinadas por la
organizacion. En la medida que resulten aplicables y que se cuente con ellos, incluir los indicadores/resultados de
la gestiéon anual en esta materia).

El impacto de la Gestién Ambiental a todo nivel ha sido provechoso ya que como Institucién pequena
se promueve el nuevo paradigma del reciclaje en beneficio de ayudar, y de reducir gastos en cuanto a
materiales e insumos.

Respecto a la Gestion ambiental tenemos algunos proyectos tales como, Reciclaje de Plastico y
reciclaje de aceite.

El resultado ha sido positivo porque promueve la reutilizacién de insumos que eventualmente se
podrian volver a usar como por ejemplo en manualidades con los grupos de usuarios de la Institucion

3. Informacioén de desempeiio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

a. ¢,Su organizacion cuenta con indicadores de desempefio definidos?

S| tenemos indicadores de desempeiio laboral los cuales nos permiten saber como podemos enfrentar algun
problema o gestion.

b. Si los tiene, se sugiere utilizar los cuadros que siguen, para ilustrar el desempefio del afio.
OBIJETIVO GENERAL
Indicador
Objetivo general principal de Meta Resultado
gestion
Auto evaluacion 1.-Planificar y 1.- Calendario Mensual
que comprende organizar con Actividades
1.-Auto evaluacion semanalmente las 2.- Capacitaciéon en
Conocer la percepcion  2.- evaluacién con labores Liderazgo y Metodologia
que tienen los el encargado 2.-Desarrollo de y Normas Técnicas del
profesionales respecto  3.- Actividades para fin Programa
a las funciones que Retroalimentacion de semana
cumplen. 3.- Mejorar los

aspectos débiles
detectados en la
auto evaluacion

(Idealmente el indicador principal debe ser uno solo. Excepcionalmente, en particular, en el caso de
organizaciones que tengan mas de un area de operacion, podrian existir dos o tres indicadores principales de
gestion).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico Indicador Meta Resultado



3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2025
e Con restricciones 822.790.721
e Sin restricciones 38.270.000

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 861.060.721
b. Origen de los ingresos operacionales:

Ingresos provenientes del extranjero Total de ingresos operacionalesx100 0% %

c. Otros indicadores relevantes:

Donaciones acogidas a beneficio tributario(i) Total de ingresos

. 44 %
operacionalesx100 ’

Gastos de direccidon y administracidn(ii) Total costos operacionales x 100 0% %

Remuneracion principales ejecutivos(iii) Total remuneracionesx100 0% %
i— Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donacion.
ii— Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre, incluida en el estado de
actividades.
iii—  Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros.

(Se pueden agregar todos aquellos otros indicadores que la organizacion utilice como parte del control de su
gestion).

4. Balance Tributario o Cuadro de Ingresos y Gastos

Ano 2025
ingresos donaciones 38.270.000
ingresos Proyectos Publicos 822.790.721
total Ingresos 861.060.721

Total Egresos



5. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacion incorporada
en el presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2025:

Nombre Cargo RUN Firma
Juana Jara Ferreira Presidenta 5,897,669-5

Sergio Moraga Riquelme Vice Pdte 7.256.847,8

Ana Pavez Riquelme Secretaria 8.367.065-7

Juan Pizarro Doupuy Tesorero 5,325,710-0

Anddy Moraga Pavez Director 14.494.542-5

(Esta manifestacion debe ser suscrita necesariamente por el Presidente del Directorio, sin perjuicio que
concurran a ella los demas directores, el ejecutivo maximo, el responsable por las materias financieras o el
contador. En la eventualidad de que, por razén fundada, el maximo representante no esté en condiciones de
hacerlo, debe dejarse constancia expresa de esta circunstancia).

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrénico por favor marque la siguiente
casilla:

X
Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 11 de ___ agosto de 2025

ANEXOS

(La opcion de incluir anexos estd disponible para el caso que la entidad estime pertinente complementar los
antecedentes presentados en la seccion principal del formato o incluir informacion adicional)

e Album fotografico

e Estados financieros auditados.
(En el caso que sean distintos a los presentados en la Seccién 4)

e Otros



